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Mairie\ de CONSEILLER

Sainte-Eulalie NUMERIQUE

».Utiliser ’Espace Famille
2 Gérer son espace privé



Pour accéder aux informations propres a sa famille, il faut s’identifier, dans le
cadre en haut a gauche de la page d’accueil : MION ESPACE PERSO.

G pictogramme mot de passe —Re. X v% Gestion de la relation citoyen de X + W = bé

&« C (Y & espace-citoyens.net/mairie-ste-eulalie/espace-citoyens,/ G o 2 ¥ O &

MNous utilisons des cookies afin d'améliorer I'expérience de nos utilisateurs et de permettre la navigation.

Ces cookies sont stri 1t né ires au foncti du service et ne collectent pas de données personnelles.En savoir plus

INVENUE SUR VOTRE PORTAIL FAMILLES

fiehet unigue en ligne au bénéfice de tous . C
ACTIVITES

Ng |sommes heureux de vous souhaiter [a bienvenue sur le Portail Familles, destine & faciliter ves démarches
)t de passe © liél & votre vie quolidienne et citoyenne

e mon mot de CONNEXION Tr:  imettez-nous vos demandes 3 partir des formulaires disponibles en ligne JANVIER

s lossier ¢inscription dématérialicé, 2023
y [éservations des jours de présence

Justification d'absence,
& paiement en ligne,

Avec mon espace, ’ ACTUALITES

je me facilite la ville !
Simulateur de tarifs
l 2 Cet outil vous permet d'estimer les tarifs
b

Creez voire espace personnel |

municipaux applicables & votre foyer en
fonclion de vos ressources et de volre
situation familiale ...

En saisissant vos identifiants, vous pourrez accéder & votre tableau de bord afin de .

¥ F T~
= consulter Mhistorique de vos demandes,

= suivre '&tat de fraitement de vos demandes,

« accéder a d'autres démarches.

Nos services sent & velre disposition pour tout renseignement VOR TOUTES LES ACTUALITES >




MON ESPACE PERSO

identifiant L'identifiant et le mot de passe
PRTE—— @J ont été envoyés par e-mail lors
de la création du compte famille
J'ai oublié tde . oy 7

o eplemonmotde  ((CONNEXION ) | par |e service Scolarité.

N

-

Si le mot de passe a été perdu ou oublié, il
est toujours possible de le réinitialiser ici.




Pour créer le nouveau mot de passe,
si celui-ci n’a pas été oublié.

ACCUEIL ACTUALITES EDITION DE DOCL §| ACTIVITES INFOS PRATIQUES

OUBLI DE MOT DE PASSE

Vious avez oublié votre mot de passe.

Saisissez votre nom d'utilisateur ou votre adresse de courriel pour le réinitialiser

Nom d'utilisateur (ou adresse de courriel) | 3.luzion

Ensuite, cliquer sur

Un mail vous sera ensuite adressé avec les informations pour
modifier le mot de passe.



Apres avoir donné l'identifiant et le mot de passe, on accede a l'espace
personnel et son tableau de bord.

@ Composition du foyer
¢©) Le tableau de bord (partie administrative)
€©) Les activités ( Ma famille)

3 vovaccuer. 8 acruecmes ) eomon oz ocuments (@) acrvires

INFOS PRATIQUES

MON ESPACE ~

™
|

Bienvenue sur votre espace prive 0
Cet espace privé a pour objectif, de simplifier l'ensemble de vos démarches administratives au quotidien

@

i v HON TABLEAU DE BORD

@@5

o m

LA | 2

QF/Revenus

Histarique Mes factur

| gemarches

Coordonnées
documents

fIAFAMILLE

earmram | € € € & ® & @ F

p Justifi Informations Changement Simulation
: péri scuia ires Spcrt Danse Musigue hors déla absence santé de situation con! lac!e des tarifs
‘ " ‘
o
=
=
AUTRES ESPACES
SSSSS
vy - @
Site de |2 ville Mon Enfant Transports

*% Gestion de [a relation citoyen de X == W =
& Cc O 8 espace-citoyens:nat/mairie-ste-aulalie/espace-citoyens/CompteCitoyen G o |© T o =
#+ PoDoc & DIGIFIP Achat de timbres fis... OPUS Arpege B France Services  ¥% Gestion de la relati, Autres f;




La partie détaillant le foyer reprend I'ensemble des informations concernant la

famille et ses coordonnées.

Zone dédiée au
conjoint ou
co-représentant

N
4
Zone listant les

enfants du foyer.

-

MON ESPACE

Aldegonde LUZION
7 Cours Surpatte
33560 Sainte Eulalie
0606060606
a.luzion@gmail.com

L] :
identfiants === N3 familie

CO-REPRESENTANT

MEMBRES FOYER

aﬁ
=

V4
-

MON ESPACE:
Mon adresse postale,
Mon numéro de téléphone
Mon e-mail a jour
’ /

; Boutons pour N

accéder/modifier mon
profil, mes identifiants, ma

famille.
)




Il est possible de corriger ou ajouter des informations pour chaque membre
du foyer: Représentant 1, 2 ou enfants. Auquel cas, pour acceder aux deétails
concernant la personne, il faut cliquer gauche sur la vignette représentant le
personnage.

MON ESPACE

Aldegonde LUZION
7 Cours Surpatte

Modifier les informations pourle [
, . . . > 33560 Sainte Eulalie
représentant 1 individuellement [ 0606060606

) a.luzion@gmail.com

\

L Pl B dentifiants  EEE Ma famille

CO-REPRESENTANT

Modifier les informations pour le [\>-

représentant 2 individuellementj—l,

Modifier les informations pour
I'enfant 1 ou I’'enfant 2
individuellement

/ Flore Sacha




'écran qui s’affiche traite plus tot.

Signaler un changement

Visualiser | de coordonnées.

personne
traitée grace

Aldegonde LUZION A
MES INFORMATIONS
au cercle de . e
@ e @ B

HION ACTUELL &' ACTUALITES EDITION DE DOCUMENTS f§= ACTIVITES NFOS PRATIOUES

z . -~ : .
Selectlon bleu a.luzion@gmail.com Changement = Changement Changement
- MON TABLEAU DE BORD

B 2  oF Accéder aux
informations
MA FAMILLE administratives

Demander une
i n SC ri pt i O n 77; 7 A 0 | P?UeNagﬁ?Err:choA,fte aucun événement
individuelle a

. Visualiser le plannin
un atelier P &

des activités pour la
personne sélectionnée.




La famille fiscale est complete. Pour ajouter

MON ESPACE

Aldegonde LUZION
7 Cours Surpatte
33560 Sainte Eulalie
0606060606
a.luzion@gmail.com

1 Proiil i dentifiants i“ Ma famille

CO-REPRESENTANT
~°

A B

Alain

MEMBRES FOYER

Flore Sacha

maintenant des contacts comme les grands-
parents, qui seront amenés a aller chercher les
enfants, il faut cliquer sur le bouton FAMILLE,

 dans l'espace personnel du représentant 1.

N\




Ajouter un contact au foyer

) vonaccor @ scrvsnes Y comon oz oocurenss (@) semvimes () 1wros pramious

MA FAMILLE
e MON ENTOURAGE CONNU PAR LE SERVICE : ENFANCE
R Gh W M [P @ 2 =
des différents services de votre ville.
Vous pouvez verifier oU crésr de nouveax
membres.
LORENE TEST-HOSTEIN ALKIN TEST-JUMEAU
Avec mon espace, Titulaire du compte Co-représentant
je me facilite la ville ! —
|DI BJ
FLORE TEST-HOSTEIN S-lﬁll TEST-HISTEIH
Membre

AJOUTER A MON
ENTOURAGE ENFANCE

SN

Dans I'écran qui suit, cliquer sur AJOUTER A MON ENTOURAGE ENFANCE.

\_




La page qui suit est un préambule explicatif. Pour débuter la
démarche, cliquer sur COMMENCER, tout en bas.

3 woneccue. @ ccruacres Y eomon oz oocovents (@) acrwimes £ ivros pRaioucs

ENFANCE Durée apg ette
demarche;

Q3O NOUVELLES PERSONNES -

FMARCHE

o

L'enregistrement de votre demande se déroule en plusieurs étapes. Le nombre et le contenu des &tapes affichées varient selon le type de démarche et ies oplions choisies par Ia mairie.

Voici les étapes pouvant étre affichées

« Etape Mon rendez-vous
Sur cette page, vous saisissez un rendez-vous en lien avec la demande.
Cetle &lape s'affiche uni it i la : ite une prise de rendez-vous.

o Etape Mes informations
Sur cette page, vous saisi fesi i VOUS
Sivous Etes sur votre compte citoyen, cefles-ci sont automafiqguement renseignées.
‘Vous pouvez neanmains choisir d'gire informe du suivi de volre demande par un moyen aulre que celui précise sur volre compte ciloyen

« Etape Choix des personnes
5i besoin, celie page permet de sélectionner les personnes concernées par la demande

+ Etape Ma demande
Cette page comespond au formulaire permettant de saisir votre demande. Elle est donc différente d'une demande 3 une autre.

o Etape Le récapitulatif

Celte page récapitule les informations que vous avez saisies dans le formulaire.
Vous pouvez ainsi les vérifier avant de valider volre demande.

ANHULER LA DEMARCHE COMMENCER




Dans la partie gauche, choisir ou ajouter cette nouvelle personne:

AJOUTER A MON ENTOURAGE
B8
N
B N\
Dans les membres du foyer, comme un
nouvel enfant ?
a8
= + J
Plafe Sacha A'J_‘::r-"-L“: \
Dans les contacts pour toute personne
Q hors du foyer fiscal comme les grands-
+ )
e, o < parents ou amis.
J

Cliquer ensuite sur ALLER A I'ETAPE 2



Remplir le questionnaire avec : . eren s
P 9 La civilité

AJOUTER A MON ENTOURAGE
) o / i ¢ le nom,

“ *Civiité | Monsie hd
EHEPRESE“TM Nom de fami

prénom,

@ 2 P+ ADRESSE
v adresse postale du

‘ fo! +— 11 contact.
; + Appartement

— . » Penser a cocher la case

| précisant si le contact
doit étre prévenu en cas
d’urgence.

¥~ ¢ téléphone

I

Puis préciser la nature du lien avec I'enfant dans le
grand cadre en bas.



Ajouter un contact au foyer

“ivire | Klansisur |

TITULAIRE DU COMPTE B :

p — *Nom dusage | LUSION i
‘. '3_.;' b Nom de famifie

3 ““ : =

*Frenom | Oetave

Langne TEET-

HOSTEIN

S—

ﬁ * Téiphons portsble | A02120002

A ‘. f Cogmiel 'odaausim@man_mm
Tl ADRESSE

MEMBRES FOYER

—— p - *Adresce | Rus Georges de Sonneville 33200 Bordesux Q| J
4 ~ N £ B i
? o~ Noméra | 258e0 : v
' I:. 3 J.l + y L= L o
Fom Sachn Agsuster o : =
membee Appartement
Complement _.

Bl A prevens en cas durgence

* Obsarvations sur lo contact (ien avec fenfant) |

Octaye LUSS0ON  Ajouierun cantact

, ALLER A L'ETAPE 2 =

Cliquer sur Aller a I'étape 2, tout en bas.




Ajouter un contact au foyer

LU'écran suivant montre le recapitulatif des informations pour le nouveau
contact. Il faut relire attentivement.

ENFANCE Durée approximative de
cefte démarche :
go. NOUVELLES PERSONNES L0
[
v ——
. LJOUTER A MON ENTOURAGE : ENFANCE
Le demandsur 7~ ~\
&
L3 demande -
OCTAVE LUSION
Civilité Monsieur
Nom de famiie
Téiéphone domicie
Téléphone portable 0802120002
Courel octalusion@gmail.com
Adresze 258600 Rue Georges de Sonneville
33300 Bordeaux / FRANCE
A prévenir en cas =
durgence
Observations surle
contact (lien avec  Grand Pére Maternel
a Fenfant) y
= RETOUR A L'ETAPE 1 VALIDER

Pour finaliser, cliquer sur VALIDER tout en bas.




Un message va s’afficher pour indiquer que "ajout de la personne a bien
été prise en compte. Attention, la modification n’est pas instantanée.
Elle est envoyée en Mairie pour étre traitée par le service en charge de
la gestion de Concerto.

NOUS AVONS BIEN ENREGISTRE VOTRE DEMANDE

24 DEMANDE N 1640 @ 3
Jam. 15:25 gﬁ, ENFANCE Mouwslles perscnnes P Q
2023 Octave LUSION Déposee

Wotre demande va étre transmise au service concamé et vous serez tenu informé par Courriel (a.lusion@gmail.com) da Favancement de son instruction.

Wous retrouverer toutes les informations concernant votre demande 3 cetie adresse -

diquez ic RETOUR A L"ACCUEL
[ ame

& 20122 Mairie de Sainte-Euladie | Sie de la vile | Mentions kgales | Conditions générales o uslisasion | Coniacts

Il n’y a plus rien a faire. Cliquer sur RETOUR A UACCUEIL. Un mail sera
envoye par la Mairie pour informer de la prise en compte du nouveau
membre ou contact de la famille.



Un premier mail va étre envoyé pour recapituler la demande d’ajout de
membre ou de contact a la famille. Il informe que la demande est bien
recue et en cours de traitement.

« - C 0 8 mail.google.com/mail/u/0/?tab=rm8&ogbl#inbox/FMfcgzGreFpMNgIVsZtKjxLdWaqFgpwxM ®

-*:ﬂ- PoDoc & DIGIFIP Achat de timbres fis...

= M Gmail
/ Nouveau message

Boite de réception 18
Messages suivis

En attente

i

r

®

D Important
B> Messages envoyés

[ Brouillons 1l
O Catégories

2. Reéseaux sociaux

Notifications 19

®
B Forums
©

Prometions 86
v Plus
Libellés +
L = 2

Q, Rechercher dans les messages

(_

Y
8

OPUS Arpége BX France Services  *% Gestion de la relati.,

1
T

@ @

1L
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B O B 0 @ m D i Jsurars <
Mairie de Sainte-Eulalie - Accusé de reception de votre demande = 8oite de recepiion « =]
nepasrepondre_mairie-ste-eulalie@espace-citoyens.net <nepasrepandre_malirie-ste-eulslie@espace-citoyens net- 1526 (ily s 36 minutes) gy &

A moi -

Référence ' 1640
Bonjour Mme Aldegonde Lusion
Mous avens hbien recu votre demande (Nouvelles personnes), enregistrée le 24 janvier 2023.

Pour rappel votre demande est [a suivanie -

Ay

Enfance - Mouvelles personnes

Contact

Civilité : Monsieur

Mom d'usage : LUSION

Nom de famille :

Prénom : Oclave

Téléphone domicile

Téléphone portable : 0602130002
Courriel : octalusion@gmail.com
Adresze

4 25699 Rue Georges de Sonneville
33300

A prévenir en cas d'urgence : True
Observations sur le contact (lien avec l'enfant) : Grand Pére Maternel

Le service concerné vous tiendra informe de I'avancement de son instruction, dont les détails peuvent &tre consultés en cliquant sur ce lien - hitps:/www espace-citoyens.net/mairie-ste-
eulalie/espace-citoyens/Demande/SuiviDemande/8bHIgIn0fNCX8KF1 CIAFBPOR1T2cZWr3.

Cordialement,

La Mairie de Sainte-Eulalie.




Ajouter un contact au foyer

Un second mail sera ensuite envoyé pour donner le resultat du
traitement: Demande acceptée ou refusee. Il est possible de voir le
détail des échange en cliquant sur le lien bleu.

La Mairie de Sainte-Eulalie - Votre demande de Nouvelles personnes »  &site de réception » =]
. nepasrepondre_mairie-ste-eulalie@espace-citoyens.net <nepasrepondre_mairie-ste-sulalie@espace-citoyens.nat> 16:01 (il yaIminutes) +ff &

Amai =

Référence - 1640

Bonjour Mme Aldegonde Lusion

Votre demande Nouvelles personnes déposée le le 24 janvier 2{]21 a été traitée positivement.

Les détails peuvent étre consultés en cliquant sur ce lien ; hitps/fwww espace-citoyens.netimairie-ste-eulalie/espace-citoyens/Demande/SuiviDemande/8bHIgin0fNeX8KF 1CF4AFSPOR1T2c7/Wr3.

Cordialement,
La Mairie de Sainte-Eulalie

Service des affaires scolaires

B4

Ce message est envoye par un automate, merci de ne pas y répondre. Voire réponse ne pourra étre traitée

(h Répondre) (ri Transférer)




Le ouvre cette page sur I'espace famille. Il est
pour y accéder.

0o voneccuen. (@) soneres ) eomon oz nocowents . (@) acwimes NFOS PRATIQLES

SUIVI DE LA DEMANDE N° 1640
o

24 MANDE N° 1640

e, 1525 ™F ENFANCE Mouwelies perscnnes Traitsz
] 3 e i T
2023 Cetave LUSION positivemsant

HISTORIQUE

Le demandapr 24 18:01 - Augourd'hu
(0] Janw Opération - Fin de l'instruction, |ssue positive

2003
24 168:01 - Awgourd'hu
LR (C} Jami Opération : Début de Finstructian
2023
@ 24 15:25 - Awugourd'hu

Histarique (¢ 3 Jam Opération : Dépdt (moyen utiisé . Portad Espace-Cioyens)
2023

Echanpes

)

Pigges joinies




MON ESPACE

33560 Sainte Eulalie
0606060606
a.luzion@gmail.com

L Feoii B et S et
CO-REPRESENTANT @
0 e

(3 vonsccuer @8 scruacmes N eomow oe nocunents
e

Aldegonde LUZION ‘l
7 Cours Surpatte m

@ ACTIVITES

Bienvenue sur vai

Ligl INFOS PRATIQUES

TE ESPECE privé

Cat espace prve 3 powr objechif, de simplifier ['ensemble de vos demarches administratives su quotidien

©

Mes factures

MON TABLEAU DE BORD

FE &

Coordonness Edition de

documenis

QF

lMes
QF Rewvenus

™

MEMBRES FOYER Inseriptions

MA FAMILLE

&

Inscrptions
Spart

€ €

Inscriptons Insznptions

Cianze Musgus

®© B

Részrvations  Reservaton

nors delsi

A 3 n e B

Justifier une Informaticns Chsngement Mous Simulstion
absence zante da sRuation. contacter des taris

périszalairzs
'! . ‘
s

CONTACTS Site de la vile

AUTRES ESPACES

CAF

@
Maon Enfant Transports
sroisires

ﬁ (i )
/) )\

N

~

Si le nouveau membre ou contact de la famille napparait pas, se
déconnecter et réécrire ses identifiants et mots de passe. La mise a jour se

fera automatiquement.

/




MON ESPACE

Aldegonde LUZION
7 Cours Surpatte

Pour accéder aux

informations personnelles

. B 33560 Sainte Eulalie
du premier représentant 0E0E060606
de la famille ( le membre a.luzion@gmail.com
payeur), il faut cliquer sur
le bouton PROFIL, dans la
partie MON ESPACE, a
gauche de I'écran.

" /

] - i
Keridome - b fornilin




Cliquer ensuite sur le bouton :

) eomon oe pocuments (@) acrivires €9 ros pramigues i34 01 /2020 3 1508

€ MON ACCUEIL s_ﬁETUI{LITES =

MODIFICATION DU PROFIL DE VOTRE ESPACE PERSONNEL

O O 6
BONJOUR ET BIENVENUE

JE SUPPRIME MON ESPACE ' JE MODIFIE MON ESPACE |

Vous allez dans quelgues instants accéder & la modification de votre espace personnel



Vérifiez ou modifier les informations relatives a I'identité du représentant
principal. Champs obligatoires: Civilité, Nom usuel, Prénom(s).

MODIFICATION DU PROFIL DE VOTRE ESPACE PERSONNEL

o

IDENTITE

C Civileé

Madame v

C’ Nom usuel

Lusion

S

MNom de nsissance

Pokipel

(' Prénom(s)

Aldegonde

Date de naissance

Pays de naissance

Département de naissance

Commune de naissance

Phota

01/01/1878

FRANCE
33

LORMONT

Changer dimage. ..

Cliquer ensuite sur le bouton SUIVANT



Vérifier/Modifier ses infos personnelles

Vérifiez 'adresse postale. Attention, si vous souhaitez modifier cette
information, il est tres fortement conseillé de le faire par la dalle
MODIFIER MES COORDONNEES, depuis le tableau de bord !

MODIFICATION DU PROFIL DE VOTRE ESPACE PERSONNEL

> N ADRESSE

( * Adresse compléte | 2 rue du Gl M AGLUE )
-—

Bétiment

Appariement |

Compiement

AMNNULER VALIDER

Cliquer ensuite sur SUIVANT /




Idem pour les moyens de contacts, afin de modifier le mail ou le numeéro de
téléphone, il faut passer par la dalle MES COORDONNEES du tableau de bord.

‘ MODIFICATION DU PROFIL DE VOTRE ESPACE PERSONNEL

MOYENS DE CONTACT
o O o
MOYENS DE CONTACT
(*JTeléphone | (*) Renseigner au moins un moyen de contact parmi Téléphone, Mobile L]

C (*)Mobiie 06 06 0 il )
C * Courniel a.luzo@om (7] )

Noyen de contsct préféré | Courriel ~|

PRECEDENT m

ANNULER VALIDER




La derniere information ne doit jamais étre supprimee ou modifiee: Il sagit de la
clef Famille. Ce code vous identifie lors des réservations et démarches sur le site.
Il est obligatoire et généré automatiquement par le logiciel géré par le service

scolarité.

MODIFICATION DU PROFIL DE VOTRE ESPACE PERSONNEL

O O 6/

SERVICES

Merci de ne pas supprimer la Clé Enfance.

Celle-ci est nécessaire aux services pour identifier vos
demandes en ligne.

Service Cle
@ Enfance | (0111-A1A1A1

ANNULER

PRECEDENT

Cliquer ensuite sur le bouton VALIDER



Il est fortement conseillée de mettre a jour les modifications aux demandes déja
déposées et de les communiquer au service Enfance de la Mairie. Pour cela,
cocher les deux propositions de la petite fenétre.

Hedification des informations

A Vious avez modifié vos informations personnelles. Souhaitez vous egalement:
Appliquer la modification a vos demandes déja déposées
Communiquer cette modification au service Enfance

AMNMULER CONFIRMER

Puis cliquer sur le bouton CONFIRVIER



EEEEEEEEEN\



Votre mairie
05.56.06.05.59

Site:

Service Scolarité:
Mme COLLOT Sandrine : 05.57.77.15.82

ALSH maternelle:

Mme CHEDOZEAU lIsabelle: 05.57.30.02.06
ALSH élémentaire:

Mme CHEDOZEAU lIsabelle: 05.56.06.40.41

Maternelle Lucioles:

Mme MARQUE Isabelle: 05.56.06.35.15

Maternelle Montaigne:

Mme LERICHE Mélanie: 05.56.06.31.55

Ecole élémentaire Saint Exupéry:

Mme MARTIN Véronique: 05.56.06.28.59



w2y e

IVlalrie de ) CONS‘E".LER
Sainte-Eulalie NUMERIQUE



