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Mairie\ de CONSEILLER

Sainte-Eulalie NUMERIQUE

».Utiliser ’Espace Famille
______ 1 Atteindre I'espace public



'espace Famille est un guichet en ligne du service
Enfance Jeunesse de Sainte Eulalie.

Simple et gratuit, il permet aux familles d’effectuer

via internet les démarches de réservations (pour le
restaurant scolaire, I'accueil périscolaire, 'accueil de
loisirs et sportif), ou encore le reglement de factures.

Pour recevoir les informations importantes liées a
votre famille, pensez a fournir une adresse mail
valide lors de l'inscription, et de nous signaler par la
suite tout changement.

En effet, un code famille et un mot de passe vous
seront adressés a votre adresse mail.



Apres linscription aux services municipaux, un mail est automatiquement envoye
aux familles lors de 'ouverture du compte personnel en ligne sur I'espace famille
Concerto OPUS. Surveillez vos mails :

= M Gmail Q, Rechercher dans les messages s ® & i
€ B © @ B ® & m D i 1sur2’s < »
/ Nouveau message
: . Mairie de Sainte-Eulalie - Création de votre espace personnel Portail Familles Boite de réception x 8 @
Ed Boite de réception 16
Yr Messages suivis nepasrepondre_mairie-ste-eulalie@espace-citoyens.net <nepasrepondre_mairie-ste-eulslie@espace-citoyens.nets 615Gl y a9 minutes) vy & i
@® Enattente Al
L Important Bonjour Mme
B>  Messages envoyés Nous vous souhaitons fa bienvenue sur volre Portail Familles.
D B i ; Pour faciliter 'acces au Poriail Familles et & vos démarches liées a votre vie quetidienne, voire espace personnel a été automatiquement crée.
rouilions 1
Pour factiver, veuillez cliquer sur le lien suivant : https:/fuww espace-citoyens netimairie-ste-eulaliefespace-cifoyens/Compie Citoyen/Validation?id=1345&datecreat=202301238heuracreat=1615&key=
[ Catégories 65709942467b0216a941a41616cb70ca
2 Réseaux sociaux Voici vos identifiants de copnevion -
I « Nom dutilisateur
@ Notifications 19 « Mot de passe temporaire (valable 72h aprés I'activation du compte)
|:|_| Forums Une fois connecté vous pourrez modifier vos identifiants et votre mot de passe dans votre profil.
> Promotions 85 Sur vofre espace personnel, vous allez pouvoir vérifier vos données personnelles, consulter vos prévisions, effectuer des réservations et payer en ligne.
Cordialement,
~  Plus
La Mairie de Sainte-Eulalie
Libellés + Ce message est envoyé par un automate, merci de ne pas y répondre. Votre réponse ne pourra éfre traitée
» 2
» . .
“ Répondre * Transférer
»
»
»




Mairie de Sainte-Eulalie - Creation de votre espace personnel Portail Familles Boite de réception x

@ nepasrepondre_mairie-ste-eulalie@espace-citoyens.net <nepasrepondre_mairie-ste-eulalie@espace-citoyens.net» 16:15 (il y a 9 minutes)
. Amoi -

Bonjour Mme

Mous vous souhaitons la bienvenue sur votre Portail Familles.

Pour faciliter I'accés au Portail Familles et 4 vos demarches liées a votre vie quotidienne, volre espace personnel a eté automatiqguement cree.

657h9942467002162941a841616¢h70ca i~
I\ &

Voici vos identifiants de copa——==="

« Nom d'utilisateul,L_ - “

« Mot de pag==temporaire (valable 72h aprés Factivation du compte
Une fois connes® «Vous pourrez modifier vos identifiants et votre mot de passe dans votre profil.
Sur votre «€pace personnel, vous allez pouvoir vérifier vos données personnelles, consulter vos prévisions, effe\\uer des réservations et payer en ligne.
Co” sfalement

La Mairie de Sainte-Eulalie

Dans ce mail vous trouverez:

« | Votre identifiant,

« ' Votre mot de passe provisoire -

e _ Lelien d’activation de I'espace personnel -

Cliquer sur le lien pour finaliser la création de I'espace personnel.



La page suivante va :

c 0 8 espace-citoyens.net/maine-ste-ey ens/CompteCitoyen/Validation7id=13458datecreat=202301238&heurecreat=16158tkey=657b9942467b0216a941a416 16cb70ca =

++ PoDoc & DIGIFIP Achat de timbres fis.. (@ OPUS Services

0 e B orwures B e, uments (©) cmivines NFOS PRATIDUES

CONFIRMATION D'ACTIVATION DE L'ESPACE

N Votre espace a bien &t activé pour le nom d'utilisateur - lorhos33.
(L Vous avez désormais accés a toutes les fonctionnalités de I'Espace Citoyens

RETOUR A L'ACCUEIL

© 2022 Mairie de Sainte-Eulalie | Site de la ville | Mentions légales | Conditions g

Cliquer ensuite sur le bouton



Le mot de passe provisoire doit maintenant étre modifié, car il s'agit de la
premiere connexion a l'espace personnel.

MODIFICATION DE VOS IDENTIFIANTS

Votre mot de passe ayant &t généré automatiqguement, les régles de sécurité en vigueur imposent d'en définir un nouveau

* Identifiant d'utilisatewr | |ornos33

* Mot de passe | ssseesnsse ©
Ler uscul chif
* Confirmation du mot de Passe | ssssssuses ©
Dans le champ et ,

écrire le nouveau mot de passe en respectant les regles suivantes:
e Minimum
e Au moins
e Au moins



La fenétre des conditions générales va s’afficher. Faire défiler avec
l"ascenseur a droite pour atteindre le bas du texte. Ensuite, cliquer sur
« J’accepte les conditions générales d’utilisation ».

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION

U250 Ub US 29 N

Un formulaire de contact est également accessible depuis le guichet en ligne.
La Collectivité s’engage a prendre toutes les mesures nécessaires permettant de garantir la sécurité et la confidentialité des informations fournies par I'Usager.

ENGAGEMENTS ET RESPONSABILITE

La Collectivité s’engage a prendre toutes précautions utiles pour préserver la sécurité des données collectées auprés de MUsager, et notamment empécher qu'elles
soient déformées, endommagées ou que des tiers non autorisés y aient accés. A ce titre, aucune donnée de transaction financiére n'est conservée par la
Collectivite.

Les données ou documents conservés par I'Usager dans son espace de stockage relévent de sa responsabilité exclusive. L'utilisation de I'espace de stockage
n'exonére pas 'Usager de la conservation matérielle de tout document dont il aurait pu déposer une copie numérisée dans cet espace.

Il est rappelé gue toute personne procédant & une fausse déclaration pour elle-méme ou pour autrui s'expose, notamment, aux sanctions prévues a larticle 441-1
du Code Pénal, prévoyant des peines pouvant aller jusqu'a trois ans d'emprisonnement et 45 000 euros d'amende.

Conformément aux dispositions de I'article 4 de l'ordonnance n*2005-1516 du 8 décembre 2005, les présentes conditions générales s'imposent & tout Usager du
Service.

Texies officiels
» Loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative & linformatique, aux fichiers et aux libertés ;

« Ordonnance n*2005-1516 du & décembre 2005 relative aux échanges électroniques entre les usagers et les autorités administratives et entre les autorités
administratives ;

» Décret n°2009-730 du 18 juin 2009 relatif & l'espace de stockage accessible en ligne pris en application de l'article 7 de l'ordonnance n*2005-1516 du 8
décembre 2005 relafive aux echanges électroniques entre les usagers et les autorités administrafives et entre les autorités administratives.

« REGLEMENT (UE) 2016/679 DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL du 27 avril 2016 relatif & Ia protection des personnes physiques & I'égard du
traitement des données & caractére personnel et a la libre circulation de ces données, et abrogeant la directive 95/46/CE (réglement général sur la protection
des données) .

TOUR J'ACCEPTE LES CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION

o




A ce stade, . Le site revient a la page
d’accueil. Cependant, si vous souhaitez 'atteindre le lendemain, il faudra

.
*% Gestion de la relation citoyende X 4 ~ = x
&« Cc O 8 espace-citoyens.net/mairie-ste-eulalie/espace-citoyens/CompteCitoyen G o & v O &

'-:6 PoDoc & DIGIFIP Achat de timbres fis... @ OPUS Arpege EX France Services 5 Gestion de [a relati. Autres favoris

wonaccuer (@ acrueres D comonoeoocuments (@) acrvines NFOS PRATIQUES

MON ESPACE

Bienvenue sur votre espace prive O
Cet espace privé a pour objectii. de simplifier Fensemble de vos démarches adminisiratives au quotidien

]
N\

e @ewss @mweswe  MON TABLEAU DE BORD
CO-REPRESENTANT -
- B & B & o
ﬁ Historique Mes factures Coordonnées Edition de Mes
L démarches documenis QFRevenus

MA FAMILLE

e € € € € 0O B A B M e

Justifier une Informations Changement Hous Simulztion

1 périscolaires Sport Danse Musigue hors délai absence santé de situation contacter des larifs
= AUTRES ESPACES .




Le service est accessible directement a I'adresse :
WWWw.espace-citoyens.net/mairie-ste-eulalie/espace-citoyens/

Ou encore depuis le site de la ville sur :
www.mairie-ste-eulalie.fr

5
N 4

Mairle { de
Sainte-Eulalie

L~ - t
a =%

SAINTE-EULALIE

,/ Retenir une table en terrasse avec Mes ams

\/ Prendre rendez-vous chez Mon coiffeur




Atteindre I'espace famille

Cliquez sur la Rubrique « ESPACE FAMILLE » €9
Cliquez sur «Réglement /Inscriptions» 9

[
\ S X
Sahﬁilr{.?e- Ed:l lalie - Réglement / Inscription

#y  scolarité

Ecoles

Cf?t] MA COMMUNE Restauration scolaire
Transports

O .‘a ‘:'.'-'
e ESPACE FAMILLES \/F\1 Petite enfance
o

Activités

Centre de lolsirs

Ecole de danse
VIE ASSOCIATIVE Ecole de musique

Ecale multisports

Vacances sportives

ACTUALITES Piscine Intercommunale




Sur la page « Réglement/Inscriptions », cliquer sur le logo
« Concerto Opus »:

G pictogramme mot de passe —Re

€ c O

X 2" Mairie 5t Eulalie - Réglement et X +

8 mairie-ste-eulalie.fr/index.php/espace-familles/reglement-inscription

4
NZ 4

Mairie

de

Sainte-Eulalie

=| Réglement /
—=| Inscription

Ecoles
Restauration scolaire

Transports

https:.-",-'www.espac&citoyens.neb’mairie-s‘te-eulaliefe?pg,A o

\ious &tes Il Accuell Espace familles Réglement / Inscription

Réglement / Inscription

une.

L'espace famille s'adresse aux familles dont les enfants sont scolarisés pu participent a des activités organisees par la Comm

En cliquant sur Uicbne OPUS, vous pouvez créditer votre compte grace a un espace séc
restauration scolaire, consulter votre compte, l'état des prestations consommées par v ts et ['historique

<uiUes.

|__c|oncerto OPUS

Pour consulter votre compte sur intemet, il vous faut absolument votre identifiant® 4t de passe qul vous a &té remis Lors de votre

de paiement, réserver les journées d’ALSH ou d

INSCRIPTION /
PAIEMENT EN
LIGNE

Inondation




Vous devez ensuite donner vos pour accéder a
I'espace privé. Ces informations vous ont été données par mail via le
. Elles sont indispensables pour accéder a I'espace famille

G pictogramme mot de passe—Re. X v% Gestion de fa relation citoyen de X + ~ == b

&« C 1Y & espace-citoyens.net/mairie-ste-eulalie/espace-citoyens, G o 2 % 0O

Mous utilisons des cookies afin d'améliorer I'expérience de nos utilisatsurs et de permettre la navigation.

Ces cookies sont strictement nécassaires au fonctionnement du service et ne collectent pas de données personnelles.En savoir plus

'B NVENUE SUR VOTRE PORTAIL FAMILLES

Un siehet unigue en ligne au bénéfice de tous ..

ACTIVITES

Ng |sommes heureux de vous souhaiter [a bienvenue sur le Portail Familles, destine & faciliter ves démarches
© 18l @ volre vie quolidienne et citoyenne

R CONNEXION Tré  imettez-nous vos demandes 3 partir des formulaires disponibles en ligne JANVIER

s fessier diinscription dématérialisé 2023
¢ [éservations des jours de présence

‘ Justification d'absence,
& paiement en ligne,

Avec mon espace, o AETUAUTES

je me facilite la ville !
Creez votre espace personnel |
municipaux applicables 4 votre foyer en

fonclion de vos ressources et de voire
situation familiale ...

Simulateur de tarifs
L-E‘? Cet outil vous permet d'estimer les tarifs
En saisissant vos identiiants, vous pourrez accéder d votre tableau de bord afin de 3
= consulter Mhistorique de vos demandes N
= suivre I'&tat de fraitement de ves demandes,
« accéder a d'autres démarches

Nos services sent & velre disposition pour tout renseignement VIR TOUTES LES ACTUALITES




Sans votre identifiant et mot de passe, vous pouvez tout de méme accéder
aux sur cette page: Nouvelles activités, informations
sur des greves, explications d’utilisation du site, ect...

G pictogramme mot de passe—Re. X v% Gestion de fa relation citoyen de X + ~ == b
&« C 1Y & espace-citoyens.net/mairie-ste-eulalie/espace-citoyens, G o~ » w O &

Mous utilisons des cookies afin d'améliorer I'expérience de nos utilisatsurs et de permettre la navigation.

Ces cookies sont strictement nécassaires au fonctionnement du service et ne collectent pas de données personnelles.En savoir plus

#' | BIENVENUE SUR VOTRE PORTAIL FAMILLES

Un guichet unique en ligne au bénéfice de tous

p— ACTIVITES

Nous sommes heureux de vous souhaiter la bienvenue sur le Portail Familles, destiné a faciliter vos démarches
liées a votre vie quotidienne et citoyenne

asse »

23

ublié mon mot de ( CONNEXI D Transmettez-nous vos demandes a partir des formulaires disponibles en ligne JANVIER

« dossier dinscription dematerialisé 2023
« reservations des jours de présence
« justification d'absence

paiement en ligne
Avec mon espace,
je me facilite la ville !

ACTUALITES

Créez votre espace personnel ! Simulateur de tarifs
L'E_? Cet outil vous permet d'estimer les tanfs
b =

- ¥ En saisissant vos identifiants, vous pourrez acceder a volre tableau de bord afin de
« consulter I'historique de vos demandes

suivre I'état de traitement de vos demandes

municipaux applicables & votre foyer en
fonclion de vos ressources et de volre
situation familiale ...

|/ accéder & d'autres démarches pr—
) LigE 14 SuTE
v

Nos services sont a volre disposition pour tout renseignement VOIR TOUTES LES ACTUALITES >



Les tuiles situees sur la droite de 'écran, permettent également d’acceder a
des informations et services spécifiques:

G pictogramme mot de passe—Re. X v% Gestion de la relation citoyende X 4= b4 — X
&« c ﬂ- 8 espace-citoyens.net/mairie-ste-eulalie/espace-citoyens/ G & & o & H
Nous utilisons des cookies afin d'améliorer I'expérience de nos utilisateurs et de permettre |3 navigation. -

Ces cookies sont strictement nécessaires au fonctionnement du service et ne collectent pas de données personnelles.En savoir plus

BIENVENUE SUR VOTRE PORTAIL FAMILLES

Un guichet unique &n ligne au bénéfice de tous

ACTIVITES

Nous sommes heureux de vous souhaiter la bienvenue sur le Portail Familles, destiné a faciliter vos démarches
P liges 4 vetre vie quetidienne et citoyenne

dmlauslemen: med:de CONNEXION Transmettez-nous vos demandes 3 parlir des formulaires disponibles en ligne JANVIER
passe

dossier d'inscription dématérialisé, 2023
réservations des jours de présence,
justification d'absence,

palement en ligne,
Avec mon espace, -

je me facilite la ville ! ACTUALITES

Créez volre espace peisonnel | Simulateur de tarifs
l 2 Cet outil vous permet d'estimer les tariis
~

s s osos s

En saisissant vos idenfifiants, vous pourrez accéder a votre tableau de bord afin de municipaux applicables & votre foyer en
fonclion de vos ressources et de voire

- situation familiale ...

—~

» consulier I'istorique de vos demandes.
« suivre 'état de fraitement de vos demandes,
« accéder a d'autres demarches.

Nos services sont @ volre disposition pour tout renseignement VOR TOUTES LES ACTUALITES >




- Tuile EDITION DE DOCUMENTS: Permet de télécharger et

2ipe dlimprimer des reglement intérieurs, des grilles tarifaires, etc...
DOCUMENTS

Tuile ACTIVITE: Liste et décrit les activités de la commune pour la
milla  scolarité, le périscolaire, le sport, la musique et la danse.

Tuile INFOS PRATIOUES: Expligue comment fonctionne le portail
famille Concerto OPUS.

ﬁ Tuile SITE DE LA MAIRIE: Comme son nom l'indique, elle renvoie

S'LE%ELA au site de la Mairie




Lorsque l'une des tuiles est activée, au-dessus des informations qu’elle propose,

. Cela
permet de passer rapidement de l'une a I'lautre sans revenir a I’écran d’accueil.

G pictogramme motde passe—Re X *% Gestion de la relation citoyende X + W = 4

& C Y #& espacecitoyensinet/mairie-ste-eulalie/espace-citoyens/Activites/IndexActivitesPubliques G 2 % 0O &

aeve. B acrwures ) eomon oz pocuments (@) activines NFOS PRATIQUES

| HulLIvITLY

| scoure
| periscoLare
=]
| sporrs 4
| oanse ¢
|
| musipue 1 ».

(C



Vous pouvez y trouver deux nouvelles tuiles, non disponibles sur la page d’Accueil:

La tuile , permet d’accéder aux articles traitant d’
et au
La tuile , permet comme l'indique son nom, de revenir a

la page d’accueil de I'espace Famille.






Votre mairie
05.56.06.05.59

Site:

Service Scolarité:
Mme COLLOT Sandrine : 05.57.77.15.82

ALSH maternelle:

Mme CHEDOZEAU lIsabelle: 05.57.30.02.06
ALSH élémentaire:

Mme CHEDOZEAU lIsabelle: 05.56.06.40.41

Maternelle Lucioles:

Mme MARQUE Isabelle: 05.56.06.35.15

Maternelle Montaigne:

Mme LERICHE Mélanie: 05.56.06.31.55

Ecole élémentaire Saint Exupéry:

Mme MARTIN Véronique: 05.56.06.28.59
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IVlalrie de ) CONS‘E".LER
Sainte-Eulalie NUMERIQUE



